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Финансовое планирование деятельности отдела 

Анализ основных показателей 
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Воронка продаж 



СОЧИ 2019 

Планирование реализации договоров,  

анализ качества портфеля 
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Планирование рабочего дня руководителя.  

Основные функции и активности 
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Быстрый выход агента на результат 
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Составление бизнес-плана агента, развитие личных навыков,  

контроль основных показателей 
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Проведение ежедневной планерки,  

постановка задач на день, контроль 

• Проводится каждый день 
в одно и тоже время 

• Четкий регламент и 
тайминг 

• Поставленные задачи 

• Отчет в WA 
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Проведение личной встречи с агентом,  

час агента, работа по проектам 

• Планируются заранее 

• Привлечение и 
реализация 

• Анализ показателей 

• Развитие навыков агента 

• Задачи и контроль 
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Проведение общего собрания. Планирование, частота.  

Общая сверхцель 

• Планирование, формат 

• Результаты, планы, 
награждения 
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Награждение лучших агентов,  

варианты конкурсов и мотиваций 

• Цель – улучшение 
определённых 
показателей 

• Краткосрочные и 
долгосрочные 

• Дашборд 

• Примеры 
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Юрий Шаранов,  
директор по сопровождению бизнеса CENTURY 21 Россия,  

8 (926) 567-12-24,  

yuriy.sharanov@hq.century21.ru  
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